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une initiative de dourcentreville.be e suivez-noussur: ] © 3

dour

[ Animation

Editorial
—

Cheéres lectrices, chers lecteurs...

départ, un constat: labonne vitalité
de notre marché hebdomadaire
est un élément essentiel afin

de renforcer le péle commercial de centre-
ville. Toutefois, ces derniéres années, pour
différentes raisons, nous avons eu moins de
commercants ambulants : départ a la retraite,
échecs économiques, etc... Le marché a besoin
d'un nouveau souffle pour redevenir vraiment le
« ventre » de Dour.

Soutenu par la Commune, notre asbl a donc
décidédelancerune consultation, ensappuyant
sur les statistiques annuelles de notre bureau
d'étude (AMCV) pour I'accompagner dans un
projet de redynamisation du marché. Celle-ci
a permis d'établir un état des lieux de l'offre
actuelle, avec ses points forts et ses faiblesses
tout en permettant de mieux cerner les attentes
de la clientéle, en matiére de produits, de choix,
de prix. C'est aussi l'occasion de regarder ce
qui se passe dans d'autres communes.

Auparavant, quand des étals fermaient, ceux-ci
se renouvelaient naturellement. Ce n'est plus le
cas. Nous devons donc trouver des solutions.
Et dans cette perspective, nous souhaitons

Alain Miraux
Président - Dour Centre-Ville

fédérer largement, puisque les commercants
du marché font partie intégrante de cette
redynamisation. Il ne s'agit pas de changer
le fonctionnement sur le fond, mais bien de
I'adapter a la demande actuelle.

Nos efforts portent dans un premier temps sur
sa visibilité. Coété calendrier, Dour s'est déja
inscrite dans l'initiative européenne « J'aime
Mon Marché » et a participé a la Féte du
Marché ce 22 mai. Une campagne plus large
dans les médias s'attachera prochainement
a attirer de nouveaux clients ainsi que de
nouveaux commercants le lundi matin sur la
Place Verte.

En continuant a faire vos achats dans les
commerces locaux et en favorisant les produits
de proximité, comme vous le faites déja,
vous participerez vous aussi au dynamisme
économique de notre commune. Continuez
donc vos efforts en soutenant cette initiative, et
n‘oublions pas que : « Dour vaut le Détour ! »

de la Commune de Dour et de |'Association des

Crcéée en 1998 a linitiative de la Région Wallonne,

ommercgants et Artisans Dourois A.C.A.D., Dour
Centre-Ville a.s.b.l. a pour mission de dynamiser et

d'accroitre |'attractivité du centre-ville de Dour. Lassociation

a pour objet la gestion, la promotion, I'animation et le
EDITEUR REPONSABLE développement durable du centre-ville basé sur un
Dour CENTRE-VILLE A.S.B.L. partenariat actif entre les différents acteurs de la ville.

97 rue Grande - 7370 DOUR
TeL./Fax:+32(0)65.43.17.07
info@dourcentreville.be
WWW.DOURCENTREVILLE.BE

‘dour



EXPOSANTS / MARAICHERS TRANSPORTS / ACCES

[ Y
- Linge, Mode, Accessoires,... " Rotisserie ﬂ Place + Parking GRATUIT @ Lignes:2-7-9-8/(8-31-28)

(Horaires sur : www.infotec.be)

- Fruits & Légumes - Fleurs, plantes,... - Ménage, Entretien, Maison,... Taxi One : +32(0)478.694.617

120 rue Cauderloo - 7370 DOUR

| Boucherie / Traiteur - Restauration (Hamburgers,...) )
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MARCHE DE DOUR

Fauoriser le circuit court et la qualite des produits !

du commerce de proximité.

En effet, le lundi matin, on voit beaucoup de
clients a Dour venant de l'extérieur de I'entité. Et ils ne
viennent parfois que ce jour la dans la commune.

Faire la promotion du marché, c’est aussi faire parler

Pour beaucoup de commergants locaux, c’est donc
leur meilleur jour de travail !

Nous accueillons donc trés favorablement que I'équipe
de l'asbl « Dour Centre-Ville » ai décidée de faire
redécouvrir cette activité qui existe depuis toujours,
mais que I'on a parfois tendance a oublier au profit des
grands magasins.

Comme on dit: « Dour vaut le Détour ! »

Roméo Delcroix.

P.6 | Mai 2017 e Le Petit Echo du Centre-Ville

-

Roméo Delcroix

Président de I'A.C.A.D.

~N

d'artisans, de petits commergants. Mais, dans
certains d'entre eux, il y a trop de textiles, pasassez | [ 1\
d'alimentaire. :

| es marchés de larégion sont le plus souvent remplis

Ici a Dour, la tendance était celle-la. Nous portons le
projet de changer cela en valorisant les artisans et les
commerg¢ants de proximité. C'est important pour ne
plus donner une image de mauvaise qualité au marché.
J'entends malheureusement souvent dire que les
marchés sont des endroits ol on peut brader certains
prix, mais de trés bons artisans, des gens qui travaillent
des produits du terroir et qui favorisent |'économie
locale et durable.

Depuis peu, je me suis engagé a réaliser une charte de

qualité sur le marché de Dour. Pierre Carton

Pierre Carton. Echevin du commerce - Dour

LA CHARTE PERMETTRA...
POUR LES COMMERCANTS :

1. Accroitre et améliorer le niveau de service de leur clientéle
2. Se différencier des autres commerces par la communication
sur la qualité des produits du marché

POUR LA CLIENTELE :

Avoir |'assurance d'acheter un produit de bonne qualité
Connaitre la provenance du produit

Trouver un niveau de service qualitatif

Cette action est relayée dans la presse et sur le marché pour
la faire connaitre 3 la clientéle. Les commercants distingués
seront reconnaissables par un label apposé sur leur étal.

Le Petit Echo du Centre-Ville ® Mai2017 | P.7



GRAND PLACE DE DOUR  DOUR : PLACE LERTE
300 PLACES DE PARKING GRATUITES !
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o Maison ANSSEAU 9 Pates @ Frites e Fleurs d'Oranger
o La Mie Dorée e Cycles Le Liégeois 0 Pharmacie Dehaut
o Librairie Infocado e La Piazzetta e P&V Assurances
@ Local « En Avant »

P.8 | Mai 2017 e Le Petit Echo du Centre-Ville

es cartes (ci-contre et page 9, 10 et
11) ont été réalisées avec le soutien
de Dour Centre-Ville ASBL et de

I'ACAD (Association des Commercants et
Artisans Dourois).

Ce plan vous permet de localiser les
commerces situés sur et aux alentours de
la Grand’Place, Place Verte, rue Grande
et Trichéres, mais aussi les nombreuses
places de parking proches et gratuites
situées a proximités de ceux-ci.

Réservez au maximum vos achats auprés
de tous les commercants et artisans de
notre commune. Faites-leur confiance,
vous n‘aurez pas a le regretter !

Pierre CARTON
1er Echevin en charge du commerce

80 PLACES DE PARRING GRATUITES

a FIGEAC (Fiduciaire) @ Ph. Multipharma @ BeoBank

9 Traiteur P. Leblanc @ Carrefour Market @ MJ Dour

a Le Montagnard @ Pizzeria du Peuple @ Coiffure Adam
e Librairie de Trichéres @ La Maison du Peuple @ Pizza Sprint
9 Pierre Saey @ Les ALE @ La Cité du Saké
e Café Les Trichéres @ Century 21

e N. Shop & Vidéos @ Pitta Istanbul

e Bel'Vap @ Coiffure Infinitif

o HUBO @ Bureau Fridenbergs

Le Petit Echo du Centre-Ville ® Mai2017 | P.9



RUE GRANDE

100 PLACES DE PARRING GRATUITES
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@

0 Trendy Women'’s
e Imagina'Tif

e Dour Tendance
o Euro Piece Auto
e Angie Coiffure
o Phanie’ Soleil

o Crelan (Banque)
e Boucherie « Léon »
© neopoLis

@ clic&Net (service)
m Hair Beauty

@ Gambrinus (Pizzas)
@ Ménage Express
@ BabyReve

@

@ Droguerie Pauwels
@ LadBrokes

@ Croix Rouge

@ Fanfreluch’

@ Lavenne Assurfinance
@ Espace SA

@ All In Fitness

@ Chez Marie

@ B-Concept

@ Severi'Nails
(251N

@ Nic-Nac

@) Vs Medical

@ Le CaliFornia

@ Les Regles de I'Art
@ Maison « Ballez »
@ D'ici ou dailleurs
€ BNPFortis

@ Le Tandem

@ Pharmacie Familia
@ Tout Pour Toit

@ Genista / Pompilii
€ Bijouterie A. Miraux
€D ONE (Bureau)
@ Optique Boulvin
@ rcrs.

@ Salon ER

PLACE EMILE UANDERUELDE

& RUE DU MARECHAL FOCH -
105 PLACES DE PARKING GRATUITES

o Tana Style (Coiffure) @ Boulangerie Michel @ Minute Men Shoe
e Chloé (Couture) m LIncontournable @ Night Shop

e Pharmacie Douroise @ Duvyphar (Pharma.) @ Surain (Chaussures)
o La Tartine (Sandwiches) @ Maison pour la Paix @ SelaKlean

e César (Friterie) @ La Francaise @ Laissez-vous Tenter
e Belfius (Banque) @ Textra @ La P'tite Helvéte
0 Le Germinal @ Librairie Bortolini @ CPH (Banque)

e Energie Village @ Baccara (Fleurs) @ Ctr. Médical Dourois

O solidaris Mutuelle) @) Des Habits & Moi €0 Mutuelle Libérale
@ Comptables Fiscalistes : R. Querson & M. Arena

Le Petit Echo du Centre-Ville ® Mai 2017 | P. 11



omdanitia ....-.

Les spéciall S marchés
Dour e Cuesmes e Ghlin e Boussu

Vente au détail - Livraison GRATUITE a domicile !

28 rue Férnand Piron - 7011 GHLIN o +32(0)65.33.8716 ou +32(0}472.32.7313

SpécialisteJen lviandeJde]Boeut,] Porc;
(Cheval i enKcharcuteriesYdeRTerroir.

Nos Fabrications « Maison » :

Tripes de Porc & notre jambon salé au sel
de Guérande et séché dans les Hauts-Pays

Livraison a domicile sur simple appel a partir de 25 €
(Votre commande mise sous-vide : conservation de 8 a 15 jours)

Artisan o Boucher:
Charcutier & Traiteur.

Plats cuisinés maison 14 € Kg e Saucisson de cheval
maison e Entrecdte marbrée de cheval e Steack Salers
* Pour tout achat d'un montant minimum de 20€

Retrouvez-nous sur les marchés

Le lundi a Dour Le mercredi a S-Ghislain Le jeudi a Hornu Le vendredi a Bavay &
Gommegnies 16H a 21H ( France ) Le samedi a Frameries Le dimanche a Boussu

Téléphone : +32(0)475.820.807 * 6 Rue isolée - 7387 Meaurain ( Roisin )
facebook.com/boucheriechezjean ¢ Promotions en avant-premiére !l!

5 € DE REDUCTION *

Opération :

“CARTON JAUNE ,

evitez le m

Nouvelle campagne
de sensibilisation...

Celle-ci vise a sensibiliser les
automobilistes a mieux respecter le
stationnement au centre-ville de Dour.
Elle est accompagnée d'une « carte
jaune », disposée sur les pare-brises
des automobilistes irrespectueux
du code de la route. Si vous vous
retrouvez dans ce cas de figure,
agissez rapidement avant qu'il ne se
transforme en : « carton rouge » !

(Rocto IR Verso)

Dourle: ./ . /20

Cher automobiliste,
Votre véhicule est stationné :

D sur un trottoir (laissant moins d'un métre de passage libre pour les piétons).
D sur une zone d'arrét de bus.
D sur un passage pour piétons.
D sur une zone réservée aux personnes a mobilité réduite.

D & un endroit interdit et/ou pouvant étre dangereux et/ou causer une géne
pour les autres usagers de la route.

Cette situation entraine de by ble dans le centre-ville !
Afin de vous éviter tout désagrément, nous vous conseillons d'utiliser les parkings mis &
votre disposition gratuitement (voir plan au verso).
Nous vous remercions de votre compréhension et vous souhaitons un agréable moment
dans le centre-ville de Dour.

L'équipe de Dour Centre-Ville a.s.b.1.

Le Petit Echo du Centre-Ville ® Mai2017 | P.13




Tél. : +32(0)478.474.158

*SG. MODE

" Ghislaine & Sad ™

Chauffage & Cabine dessayage

a votre disposition !

Grand choix en prét a porter
De la peﬁte a la tres grande taille

Les boites aux lettres sont vite encombrées par la publicité.
Les autocollants « Stop Pub » indiquent le refus de recevoir
publicités, toutes-boites et presse gratuite...

haque semaine, c'est le retour des
‘ envahisseurs. Pliés en deux, obstruant

la boite aux lettres, éparpillés sur le
trottoir au gré des courants d‘air ou encore
détrempés par la pluie... les toutes-boites
hebdomadaires agacent souvent bien plus
gu'ils ne réjouissent. Vous en avez assez de
subir le matraguage publicitaire aux couleurs
criardes pour des produits dont vous n'avez
pas besoin ? Vous pouvez dire stop !

La Wallonie a créé un autocollant « Stop
Pub ». En l'apposant sur votre boite aux
lettres, vous faites part de votre choix
d'étre tenu a l'écart des distributions tant
des publicités non nominatives que de la
presse gratuite reprenant les activités
locales.

Si toutefois vous désirez recevoir I'un mais pas l'autre,
des autocollants ont spécialement été congus pour
marquer cette différence. Pour se les procurer :
www.stoppub.wallonie.be...

« L'action Stop Pub concerne-t-elle tous les
imprimés ? » : Cette action ne vise que la publicité
et la presse gratuite non adressée. Il s'agit donc de
tous les imprimés qui ne mentionnent pas vos nom,
prénom et adresse. Tous les courriers adressés
(mentionnant vos nom, prénom et adresse), y
compris les imprimés publicitaires adressés,
continueront a étre normalement distribués.

Vous continuerezdonc arecevoirle courrier habituel
ou officiel, les cartes postales, votre abonnement a
votre journal ou magazine préféré,...

©000000000000000000000000000000000000000000000000 o
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Entreprise artisanale apicole
Depuis quatre générations

RUCIHERS DU HAUT PAYS e,

En vente chez nous et sur marchés:

Nos miels de printemps et d'été récoltés sur
le territoire du Parc Naturel des Hauts Pays.

HAMBURGERS

Les produits de la ruche et leurs dérivés.
Dépot de ruches pour pollinisation.

% %k k %k ok k %k ok ok %k ok ok ok k ok k k ok

HAMBURGER © DOUBLE HAMBURGER © BOUDIN BLANC
PAIN HAMBURGER © MEXICANOS

ok &k Kk kK ok k& ok Kk ok ok ok kK

POUR LES ANNIVERSAIRES & FETES : LOCATION DE LA REMORQUE *

*30,°°€ de I'heure (pour un minimum de 4 heures - heure supplémentaire = 25, €).

Pour tout renseignement - Tél. : +32(0)474.380.281

Stewsard
METIER DE... Ufbalﬂ

Quiconque a déja pris I'avion n'ignore rien des stewards et hétesses de l'air.

Elevage de reines et d'essaims.

Siege et Magasin
2, rue chapelle des Frangais
B-7387 HONNELLES

e-mail: ruchers.duhautpays@gmail.com

Van Schondenyl - S-P

Fruits & Légumes

'Marché! de/ Dour;

de:SH00/ay3HO00}!

0032 (0)479 38 64 04

site internet: www.rucherduhautpays.be

Circulant a bord d'un avion, ils sont au service des passagers, les
accueillent, répondent a leurs questions, sécurisent les anxieux.
En bref, leur réle consiste a rendre le vol des voyageurs le plus agréable possible...

Leurs objectifs : améliorer I'environnement
local et procurer un sentiment de sécurité

Mais on connait moins les stewards urbains...

Tél. : +32(0)495.323.844

Retrouvez-nous également sur les marchés de..

Jemappes « Frameries « Mons

Leurs réles ? Accueillir, informer et orienter
les habitants, les commercants et les
associations.

A ces missions d'accueil vient s'ajouter celle
de repérage de dégradations de mobilier
urbain et de dépdts sauvages.

par leur présence sur le terrain.
Le métier de steward est riche et varié... et
parfois surprenant !

Dour Centre-Ville asbl

Le Petit Echo du Centre-Ville ® Mai2017 | P.17



AMELIORONS

De uie...

Aimeriez-vous que l'on abandonne nos déchets au milieu
de votre salon ? Lespace public est aussi un lieu de vie et
chacun se doit de le respecter. Hélas, l'incivisme d‘une minorité
de personnes influe sur le bien étre de la majorité...

Les infractions les plus souvent
constatées dans le centre-ville
sont:

1. Les déjections canines
2.Les dépbts d'encombrants

Cependant, les stewards (en
partenariat avec le service des
travaux de la commune) sont au
quotidien attentifs a l'environnement
du centre-ville. Depuis l'installation
de nouvelles poubelles publiques,
moins de canettes, de papiers
et mégots jonchent nos trottoirs.
Bien que tout ne soit pas parfait,
force est de constater que les rues
commergantes et avoisinantes sont
aujourd’hui bien plus propres que
les rues périphériques.

Ensemble, continuons nos efforts
afin que notre centre-ville soit
toujours plus accueillant et agréable
avivre.

LES CONSEILS DES STEWARDS : « Avecle retour du printemps, soyez attentifs a la propreté et I'entretien

de vos trottoirs (mauvaises herbes) et a I'émondage (taille) de vos plantations débordantes sur la
voie publique... »

P.18 | Mai2017 e Le Petit Echo du Centre-Ville



PAROLES DE...|

A.LE.

30 Pl. E. Vandervelde

Pour ce numéro spécial du
« Petit Echo » M™ Aurore
Decot, directrice de « L" Agence
Locale pour I'Emploi » de Dour,

nous recoit aujourd’hui !...

Dour Centre-Ville asbl : De
quelle initiative et quand
est née I’Agence Locale pour
I’'Emploi (asbl) de Dour ?

Aurore Decot : « Clest en
septembre 2004 sur I'initiative
de l'ancien gestionnaire ; Jean-
Marc Dubus et le Président de
I'époque ; Yves Waroquier
qu'a vu le jour la section titres-
services de [’Agence Locale
pour I'Emploi de Dour. L'ALE
s'occupait principalement de
la réinsertion des chémeurs
de longue  durée  par
'accomplissement de petits
travaux tels que le jardinage,
le bricolage, le nettoyage, la
garderie pendant les repas
de midi dans les écoles, etc...
A I"époque, une vingtaine de
personnes furent intéressées
a signer un contrat dans
le  dispositif  des titres-
services étant donné qu’elles
effectuaient déja le nettoyage
chez des particuliers mais avec
un nombre d’heures limité sur
le mois. »

Quels sont les services

offerts par votre association
?

A.D.: « Les activités autorisées
dans le cadre des titres-
services sont le nettoyage, y
compris les vitres, le repassage,
la préparation des repas, les
petits travaux de couture chez
les particuliers. »

Ont-ils grandement évolué

depuis la création de
I'association ?
A.D. : « Nous avons ouvert

une centrale de repassage en
2011 avec la prise et remise des
mannes au domicile des clients »

LALE compte combien
d’employés et ouvriers ?
A.D. : « Nous comptons 5
employés dont une personne
a mi-temps et 67 ouvriers »

Quelles sont les
compétences requises pour
travailler en titres-services ?

A.D. : « Je vais commencer
par le fait que le métier d‘aide-
ménageére ne s'improvise pas.
C’est un métier a part entiére

P.20 | Mai 2017 e Le Petit Echo du Centre-Ville

7370 - DOUR
+32(0)65.67.82.25

quoiqu’en  pense  certaines
personnes. Il faut étre capable
de maitriser beaucoup de
paramétres ; que ce soit le
nettoyage en fonction de la
demande du client, le temps mis
a la disposition pour effectuer le
travail, le client que l'on a face a
soi, etc... »

Avez-vous des perspectives
d‘avenir ? Des projets ?

A.D. : « Actuellement, nous
travaillons avec le  fonds
sectoriel titres-services sur le
projet « jeunes » qui consiste
a valoriser le systeme aupres
des personnes de moins de 25
ans au métier d'aide-ménagére
et de permettre au personnel
expérimenté de transmettre
leur savoir a travers du coaching
et de I'accompagnement sur le
terrain. La moyenne d’'dge de
notre personnel est de 46 ans
ce qui nous laisse a penser qu'il
est grand temps de promouvoir
le service d'aide aux personnes
en général et le métier d'aide-
ménagere en particulier auprés
des jeunes.

Enfin, sachez qu'une campagne
publicitaire, réalisée par le fonds
sectoriel, a vu le jour et circule
actuellement ! Je vous invite
tous a jeter un ceil sur le lien :
www.unjobquiditmerci.be »

Dour Centre-Ville asbl

a'cEnTRHLE
& REPASSAGE
‘Nouveau & Gratuit

{ Prise et remise (dans les 48H) du linge & votre
domidle avec notre véhicule

Travail rapide et de qualité |

rd

Egalement un service de retouches.

Vous avez aussi la possbilté de nous
déposer votre linge du lundi au vendred

de O9HOO & 12H15 et de 13H15 & 17H00

Le Petit Echo du Centre-Ville ® Mai 2017 | P.21



ASBL.

DOUR CENTRE-UILLE
Nos rpissions N S D’EﬂTREPRBE

Qui SOMMEes-nous ?

v

« La gestion centre-ville est un
partenariat entre les autorités
locales et les acteurs privés du
centre-ville.

Créée en 1998 a l'initiative de la Région
Wallonne, de la Commune de Dour et
de [I'Association des Commercants et
Artisans Dourois, I'asbl Dour Centre Ville a
pour mission de dynamiser et d'accroitre
l'attractivitt' du centre ville de Dour.

ELLE A POUR OBJECTIF DE :
e Dynamiser le centre-ville
e S'assurer qu'il réponde au mieux a vos

attentes

ROLE DES STEWARDS URBAINS :

e Accueillir / Informer

e Orienter

e Aider

e Veiller au maintien d’une qualité de
I'espace public

e Relayer l'information dans le centre-
ville

P.22 | Mai2017 e Le Petit Echo du Centre-Ville

Les stewards sont & votre écoute, n'hésitez
pas a leur faire part de vos difficultés et
suggestions !

CINQ PRIORITES D'ACTION :

e Un centre ville animé et vivant

e Une offre commerciale diversifiée et
compétitive

e Un centre ville accessible

e Un centre ville convivial

* Un centre ville propre et agréable

La liste des surfaces commerciales a la
vente et a la location est mise a jour de
maniére permanente par nos stewards, et
est disponible sur notre site dans l'onglet les
commerces.

La gestion centre-ville encourage le
développement de partenariats selon la
réalité du terrain, en s'appuyantsurle groupe
le plus approprié a son développement.

ACCOMPAGNEMENT
SUR-IMESURE

EN CREATION

-

Dour Centre-Ville asbl, en partenariat
avec l'agence Progress , vous propose un
accompagnement en 5 étapes :

1. Structurer son idée :

Vous passez rapidement de I'idée au projet d’entreprise
2. Financer son idée :

Nousvousaidonsadéfiniretaccéderauxaidesnécessaires
pour financer votre idée (bourse, prototypage, appel a
projet...)

3. Réaliser son business plan :

Nous validons avec vous la viabilité économique et
financiére de votre projet tout en restant attentifs aux
enjeux sociaux et sociétaux auxquels vous souhaitez
répondre.

4. Financer son projet :

Nous vous aidons a définir et accéder aux sources de
financement alternatives (aides a l'emploi, agrément,
prime a l'investissement, subsides,...)

5. Démarrer son activité :

Nous nous assurons de la bonne mise en ceuvre de votre
activité

Vous souhaitez passer rapidement d’une
idée a un projet d’entreprise et d’un projet
a la création d’une activité ?

Cette méthodologie en 5
étapes peut étre modulée
en fonction de vos besoins.
L'accompagnement pourrait
comporter 2 a 5 étapes.

De plus, nousrestons attentifs
a vos besoins spécifiques

en vous proposant un
accompagnement a la carte.
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Jemandez-nous de parler de uous..

GRATUITEMENT !

Le site Internet de Ia gestion Dour Centre-Uillejasbl est
visité par 24.000 utilisateurs en moyenne par mois...

GRATUITEMENT, commercants, associations, clubs
sportifs,... relayez uos informations commerciales et/ou
euénementielles sur notre site & réseaux sociauX |

wuwuw.dourcentreullle.be

nhésitez plus, enuoyez-nous uos informations !

« [lotre sauoir-faire ? Le faire sauoir | »

Tél. / Fax : +32(0)65/43.17.07 e info@dourcentreville.be

ou passez nous rendre visite au 97 rue Grande a Dour !




